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= Drip Traveller Hoganas

dr! DRT Solutions AB * Resa och lokalt v
S Med Drip Traveller Hogandis firdn Taxi Angelholm kan du enkelt se och avboka dina resor och se om
Coite) DpToudlecoters, % bilen snart dr framme. Under de forsta mdanaderna som Taxi Angelholm utfér uppdraget (frdn 1
A0 4 o februari) kommer du inte att kunna boka resor direkt i appen, eftersom vi manuellt vill scikerstdlla att
g P levtnos planeringen blir bra och undvika forseningar.
e Félj instruktionerna steg for steg, sd dr du snart i gang med appen Drip Traveller Hogands!
TV oot s ooy » 1. Ha nédvéndiga uppgifter tillhands!

o For att komma i gdng med appen, maste du ha ditt kundnummer tillgdngligt och ditt mobilnummer
B s @ méste vara registrerat hos Taxi Angelholm. Ring Taxi Angelholms kundtjénst och tala om att du vill
— ha tillgang till appen och be att fa ditt mobiltelefonnummer registrerat. Du kan kontakta Taxi
(=) S Q O Angelholms kundtjinst vardagar mellan 10 och 14 pé telefonnummer 0431 58 08 90.

Spel Appar Sok Bocker
2. Ladda ner appen

o129 e Ladda ner appen som Android-app frdn Google Play eller iPhone-app i App Store. Du kan sdka
efter ”Drip Traveller Hoganés”. Se till att du laddar ner rétt app, det finns andra liknande appar

. = for andra kommuner.
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3. Registrera dig som resenir

Niér du har laddat ner och 6ppnat appen blir du forst ombedd att skriva in ditt kundnummer. Skriv in
ditt kundnummer pa inloggningssidan och klicka pa knappen Hamta SMS-kod. Skriv in den kod du
fatt i Sms:et och vilj en pinkod. Nér du har gjort det kan du logga in. Om du vill kunna boka och
avboka resor pa fler enheter (mobiltelefon, ldsplatta, dator) ska du registrera dig pa samma sétt pa alla.
SMS- koden skickas alltid till det mobilnummer som vi pé app-supporten har registrerat som ditt
priméra nummer.

Om du tidigare har haft Drip Traveller kommer du behdva registrera dig igen i appen. I normalfallet
ska ditt mobilnummer redan finnas registrerat hos Taxi Angelholm, s& det ska inte vara nigra problem.
Om det inte fungerar sa kan du kontakta Taxi Angelholms kundtjénst vardagar mellan 10 och 14 pa
telefonnummer 0431 58 08 90.

4. Registrera dig som ombud

Du som ir ombud for en resenir kan ocksi anvinda appen. Kontakta Taxi Angelholms kundtjéinst och
tala om att du vill ha tillgéng till appen och be att fa bli ombud och fa ditt mobiltelefonnummer
registrerat. Du kan kontakta Taxi Angelholms kundtjénst vardagar mellan 10 och 14 pa
telefonnummer 0431 58 08 90.

Nir du #r registrerad som ombud hos Taxi Angelholm laddar du ner Drip Traveller Hoganis. Ladda
ner appen som Android-app fran Google Play eller iPhone-app i App Store. Du kan soka efter
”Drip Traveller Hoganis”. Se till att du laddar ner rétt app, det finns andra liknande appar for
andra kommuner.

Logga in genom att ange resendrens kundnummer och kryssa i att du dr ombud. klicka pa knappen
Himta SMS-kod. Du far koden till din mobiltelefon. Nér du har bekréftat skriver du in kundnumret
igen och en personlig pinkod pa fyra siffror. Kontakta Taxi Angelholms kundtjinst om du énskar bli
ombud for flera resendrer. Langst upp till hoger du véxla mellan de resenérer som du &r ombud for.

©  rromnienes Om du tidigare har haft Drip Traveller kommer du behdva registrera dig igen i appen. I normalfallet

5] sttetan, s ska ditt mobilnummer redan finnas registrerat hos Taxi Angelholm, sd det ska inte vara ndgra problem.

(> Fasangatan 2, Hoganss Om det inte fungerar s kan du kontakta Taxi Angelholms kundtjanst vardagar mellan 10 och 14 pa
telefonnummer 0431 58 08 90.
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© commavgiosex 5. Sok eller avboka resa
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Under de forsta manaderna som Taxi Angelholm utfor uppdraget (fran 1 februari) kommer du inte att
kunna boka resor direkt i appen, eftersom vi manuellt vill sékerstilla att planeringen blir bra och
undvika forseningar. Nér vi har trimmat in planeringen kommer vi att Sppna for bokningar av resor.

Sé snart du har loggat in kan du g4 till menyalternativet Mina resor for att hantera dina bokade resor.
Om du vill avboka en resa, vilj den specifika resan och klicka pa Avboka. Efter att du mottagit
bekriftelse, kommer resan inte langre att finnas tillgénglig i din lista.
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IS5 recumpins s Vasby Under Resedetaljer kan du véxla mellan
Oversikt och Karta. 1 6versikten far du
@ s bekréftelse pa om resan dr bokad och avboka
&  Egenavgift: 0 SEK . PR den.
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Kontaktuppgifter Taxi Angelholm — Firdtjinsten i Hoganiis
App-support och kundtjénst (vardagar 10:00 — 14:00): 0431-58 08 90.
Bokning av resa per telefon: 042-34 20 30



